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CIRCOLARE INFORMATIVA DELLO STUDIO

Malfunzionamento Registratore di Cassa Telematico

L'Agenzia delle Entrate afferma che che in caso di mancato o irregolare funzionamento del registratore

telematico l'esercente deve richiedere tempestivamente l'intervento di un tecnico abilitato e, fino a quando non

ne sia ripristinato il corretto funzionamento (oppure si doti di altro Registratore Telematico regolarmente in
servizio) inoltre deve provvedere all’annotazione dei dati dei corrispettivi delle singole operazioni giornaliere su
apposito registro c.d. Registro dei Corrispettivi di Emergenza, che potra essere tenuto anche in modalita

informatica (esempio: excel, word o altro).

Quindi, riepilogando, I'esercente deve:
1. richiedere immediatamente I’intervento di un tecnico abilitato;

2. comunicare il guasto all’Agenzia delle Entrate. (a_cura del Tecnico Abilitato o eventualmente

dello Studio)

3. annotare i corrispettivi incassati nel Registro dei Corrispettivi di Emergenza cartaceo durante il
periodo di malfunzionamento

4. provvedere all’invio entro un massimo di 12 giorni dei dati relativi agli incassi giornalieri

direttamente all’Agenzia delle Entrate (a_cura del Tecnico Abilitato o eventualmente dello

Studio).

Pertanto, la procedura da seguire in caso di malfunzionamento & simile alla precedente dei “vecchi
registratori” ma ci sono due nuovi adempimenti:

- la Comunicazione all’Agenzia delle Entrate

- linvio dei corrispettivi entro 12 giorni

per cui € indispensabile COMUNICARE TEMPESTIVAMENTE ALLO STUDIO IL MALFUNZIONAMENTO PER

PERMETTERCI DI AIUTARVI A GESTIRE CORRETTAMENTE TUTTI GLI ADEMPIMENTI.
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